
「CROSS for Juniper Mist」って？

こんなお悩みを解決！

サブスク型Wi-Fiサービス

AI × スペシャリストだからできること

導入時は要件を伝えるだけ！
お客様環境に合わせ、電波調査から
機器のセットアップまで行います

Wi-Fi導入
したいけど...

Wi-Fi運用に
自信がなくて...

スペシャリストがヒアリング！
ご要望やイメージに合わせて
柔軟に拡張・設定変更します
（オプションメニュー）

ネットワークのスペシャリストがMist AIで実現
する「運用レス」な定額Wi-Fiサービス。
導入だけでなく、運用開始後もスピーディ
かつ柔軟な対応でお客様のニーズにお応え
します。

Wi-Fiが
快適じゃない

AI × スペシャリストにおまかせ！
快適なWi-Fi環境を運用レスに
提供します

遅い

切れる

MistクラウドMist AP

AI

スペシャリスト

サービスの特徴

AIによる監視体制

Mist AIが常にWi-Fiを監視！
トラブル時にもAIの即時アラートを

スペシャリストが解析/対応
いつ何が起きても安心です

簡単3ステップ導入

導入から運用開始までは
3ステップでらくちん！

お客様のご負担を最小限に

フレキシブルサポート

様々な運用トラブルに
柔軟かつスピーディーに

お応えします

安心の保守対応

万一の機器故障時も安心！
機器交換など面倒な対応も

おまかせください！

柔軟な設定変更

お客様のご要望やイメージから
具体的な対応策をご提案！

スペシャリストにご相談ください

＋オプションメニュー

CROSS for Juniper Mist
CRESCO-DT Optimized Solution Services



導入から運用まで

※文中の会社名、商品名は各社の商標および登録商標です

〒108-0075 
東京都港区港南2-12-23 明産高浜ビル2階
TEL:03-5495-7981

運用イメージ

01

ヒアリングシート または

個別要件ヒアリングを実施

導入要件を確認します

要件確認

02

機器のご用意

弊社にて機器を構築

お客様の元へ発送します

03

機器設置

機器を設置いただき、

弊社にて正常性を確認

運用サービスがスタート！

04

運用開始

安心のアフターフォロー！

AIとスペシャリストが

運用をサポートします

一般的なWi-Fiトラブル対応(数週間～)

対応手動解析/情報収集切り分け

原因が
わからない

理由が
わからない

時間がかかる

メーカー対応が
大変で面倒

再発防止対応に
追われる

トラブル発生 復旧

運用レスなWi-Fi運用を実現する「CROSS for Juniper Mist」

AI

スペシャリスト

AIが自動最適化&
自動パケットキャプチャ

NWスペシャリストが
解析/対応

自動最適化/解析対応検知
早期復旧

AIが不具合検知
アラート

トラブルの早期解決を
運用レスで実現

トラブル発生

https://www.cresco-dt.co.jp/contact/
https://www.instagram.com/sns_cdt_7981/
https://www.facebook.com/crescodt
https://www.cresco-dt.co.jp/

